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Bedriftspolicy

Emergency Norway AS skal ha fokus pa levering og utbedring av moderne og avanserte spesialkjgretgy for
det profesjonelle marked, samt vedlikehold og ombygging. Vi skal levere tjenester innenfor vart
kjerneomrade til riktig pris og kvalitet, og i naert samarbeid med kundens gnsker. Vart omdgmme skal vaere
basert pa gjennomfgringsevne, gode Igsninger og ansvarlig drift innen kvalitet, miljg og barekraft. Vi har
som mal a sikre en mest mulig miljgvennlig leveranse av alle tjenester.

Vi skal alltid arbeide for a levere kvalitetsmessige, miljgbevisste og varige lgsninger innenfor avtalt pris og

tid.

Viivaretar krav og forventninger ved at alle vare ansatte er kjent med og etterlever vare styringssystemer
og rutiner. Gjennom kontinuerlig forbedringsarbeid skal vi sikre at vi blir bedre for hver dag.
Klimarelaterte forhold vurderes som en del av vart kontinuerlige forbedringsarbeid og vart arbeid med
kvalitet, miljg og baerekraft. Prosessen er allerede i gang ved hjelp av Dropbox som lagringstjeneste samt
Tripletex som ERP-system. For dokumenthandtering benytter vi Tripletex og Monday for en papirfri
hverdag.

Vare styringssystemer skal tilfredsstille kravene i ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, relevante klimarelaterte
tillegg samt Miljgfyrtarnordningen for & sikre at vi overholder retningslinjer, lover og forskrifter. Som
Miljgfyrtarnbedrift har vi forpliktet oss til a stadig redusere var pavirkning pa miljg og klima, og vi tar
hensyn til omgivelsene vi befinner oss i for 8 gjgre minst mulig skade.

Emergency Norway AS er forpliktet til apenhetsloven og ansvarlighet er forankret i retningslinjer og
styringssystemer.

Alle ansatte skal vaere godt informert om vart kvalitet-, miljg- og baerekraftsarbeid, samt hvilke mal vi
jobber mot slik at vi sammen kan arbeide for a8 imgtekomme retningslinjer. Vare mal skal vi oppna ved
optimal prosjektgjennomfgring, fleksibilitet, tilgjengelighet og oppfglging. Vi skal prioritere miljpbevisste
leverandgrer, holdbare produkter og Igsninger med lavest mulig miljg- og klimabelastning.

Dette oppnar vi gjennom

God planlegging

A gjgre jobben riktig fra forste stund

A ha motiverte og dyktige medarbeidere.

Forpliktelse til kontinuerlig forbedring

Forpliktelse til & fglge alle relevante lover og forskrifter

Tenkte miljg og baerekraft som en naturlig og integrert del av virksomheten
Tilfredsstille krav og reguleringer fra offentlige myndigheter

Identifisere og redusere mulige kilder til forurensning

Etterstrebe en effektiv bruk av energi og minimums bruk av forbruksmaterialer

Arbeide for a gke kompetansen i virksomheten

Drive et systematisk arbeid for & hindre forurensning, utslipp og ungdvendig miljgbelastning
Veere innovative ved a hele tiden se etter mer effektive og ressursbesparende lgsninger
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e Vurdere klimarelaterte forhold og arbeide for a redusere virksomhetens miljg- og klimabelastning
e Drive et forpliktende og systematisk forbedringsarbeid

Vare medarbeidere er var viktigste ressurs og vi skal legge til rette for at alle kommer hjem hele og friske
etter endt arbeidsdag. Sikkerhet har fgrste prioritet.

Dette oppnar vi gjennom:

e A hafokus pa sikkerhetstilstand og ryddighet
e Etterleve apenhetsloven

e A hatilstrekkelig og hensiktsmessig verneutstyr tilgjengelig

e Gode rutiner for vedlikehold av utstyr og maskiner

e Abry oss om hverandre og oppna god trivsel blant de ansatte

e Ahaetarbeidsmiljg hvor alle fgler seg trygge, inkludert og ivaretatt

Emergency Norway AS

Barkaker 19.05.2026

/6’“/77
Daglig leder

REFERANSER OG HENVISNING

SO 14001:2015
SO 9001:2015

Apenhetsloven https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-99
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Revisjonshistorikk
Rev.nr Dato Formal med revisjon
01 05.04.2023 Intern revisjon
02 10.04.2024 Arlig revisjon, oppdatert policy med ny struktur
03 20.03.2025 Arlig revisjon, oppdatert innhold
04 30.04.2026 Arlig revisjon. Oppdatert med klimarelaterte forhold og baerekraft




